
Atelier 1
Les processus de remontée 

d’information pour établir un retex

Service retour d'expérience Capitaine Isabelle PALACIOS



Niveau 1

•Débriefing post 
opérationnel

Niveau 2

•Techniques innovantes, 
intervention remarquable, 
presque accident, 
incident opérationnel ou 
blessé(s) léger(s) SP

Niveau 2 bis

•Exercice ou manœuvre 

Niveau 3

•Evènement majeur, 
exceptionnel, blessé SP 
grave ou Dc

Commission de 
validation 

Groupe de 
travail

Les niveaux de retours d’expérience
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Organisation future du service retour d’expérience

6 Interlocuteurs du retour 

d’expérience dans chaque 

groupement territorial

6 Interlocuteurs du retour 

d’expérience à l’Etat-Major 

Tous les IREX seront en lien avec 

le service retour d’expérience
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Etat-Major



Acculturation des personnels

Formation à destination des 

interlocuteurs du retour 

d’expérience (IREX)

Qui est concerné ?

 Tout officier intéressé par la 

démarche et possédant un 

minimum de 3 années 

d’expérience opérationnelle

 Tout Cadre AATS intéressé par la 

démarche

Sensibilisation à la pratique du 

retour d’expérience 

Qui est concerné ?

 Tout officier à travers les FMA (En 

groupement, fdf, équipe 

spécialisé)

 Modules chef tout engin / chef 1 

équipe / FI

 Tout AATS intéressé par la 

démarche
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Comment déclencher un retex ?
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Sous couvert du chef de service et avec information au chef de groupement, sollicitation du

service retour d’expérience via l’adresse mail retex@sdis13.fr

mailto:retex@sdis13.fr


Difficultés ou contraintes

Service retour d'expérience Capitaine Isabelle PALACIOS

Nécessité d’une véritable acculturation des personnels

Matière chronophage

La transversalité (mobilisation des acteurs)



Merci de votre attention

Service retour d'expérience Capitaine Isabelle PALACIOS


